5

 (
SONDAGE AUX MEMBRES
) (
À GAGNER! Une tablette électronique Nexus7, d’une valeur de
 plus de 
 400 $, sera tirée parmi tous les répondants! 
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Bien vouloir retourner le questionnaire
 
AVANT LE 22
 NOVEMBRE
 2012
 par courriel à 
l’adresse suivante: info@ccvd.qc.ca ou par télécopieur
 au 819 825-8599
)
Confidentialité
La confidentialité est assurée aux répondants de ce sondage et seules les réponses des membres en règle seront considérées pour le tirage.

Comité
Au cours des dernières années, la Chambre s’est intéressée à différents dossiers importants pour le développement économique de la région et par conséquent, a suivi de près leur évolution. Notamment dans les secteurs minier, forestier, le transport, le développement nordique, etc. Pour chacun des dossiers, un comité est formé afin d’assurer une vigie sur les divers enjeux. 

Quel est votre degré de satisfaction relativement aux interventions de la Chambre dans les dossiers socio-économiques et politiques?

	[bookmark: CaseACocher1]|_|  Très satisfait(e)
	[bookmark: CaseACocher2]|_| Satisfait(e)
	[bookmark: CaseACocher3]|_|  Insatisfait(e)
	[bookmark: CaseACocher4]|_| Ne sais pas



[bookmark: Texte2]Quel que soit votre degré de satisfaction, s’il-vous-plaît indiquer ce qui motive votre réponse?      


Les sujets suivants vous apparaissent-ils  importants dans la liste des priorités de votre Chambre de commerce?	 Cochez les quatres (4) principaux secteurs que vous trouvez pertinents.	
	
	[bookmark: CaseACocher5]|_|
	Commerce de détail 
	[bookmark: CaseACocher12]|_|
	Gestion et rétention de la main d’œuvre

	[bookmark: CaseACocher6]|_|
	Industrie minière 
	[bookmark: CaseACocher13]|_|
	Éducation et formation professionnelle

	[bookmark: CaseACocher7]|_|
	Industrie forestière
	[bookmark: CaseACocher14]|_|
	Accès aux services de santé

	[bookmark: CaseACocher8]|_|
	Développement avec le nord
	[bookmark: CaseACocher15]|_|
	Concertation régionale

	[bookmark: CaseACocher9]|_|
	Transport aérien et infrastructure aéroportuaire
	[bookmark: CaseACocher16]|_|
	Logement

	[bookmark: CaseACocher10]|_|
	Transport routier
	[bookmark: CaseACocher17]|_|
	Relève entrepreneuriael

	[bookmark: CaseACocher113]|_|
	Industrie touristique
	[bookmark: CaseACocher18]|_| 
	
Autres :      



Activités et formations

Dans l’élaboration des activités et formations à venir, quels sont les thèmes que la Chambre devrait prioriser? Cochez ceux que vous trouvez pertinents.

	[bookmark: CaseACocher19]|_|
	Développement des marchés/commercialisation
	[bookmark: CaseACocher26]|_|
	Marketing/vente

	[bookmark: CaseACocher20]|_|
	Le choc des générations
	[bookmark: CaseACocher27]|_|
	Équité salariale

	[bookmark: CaseACocher21]|_|
	Améliorer la santé financière de son entreprise
	[bookmark: CaseACocher28]|_|
	Les médias sociaux un mal nécessaire

	[bookmark: CaseACocher22]|_|
	Gestion des projets, planification à court, moyen et long terme
	[bookmark: CaseACocher29]|_|
	Réduction de l’absentéisme et hausse de la productivité

	[bookmark: CaseACocher23]|_|
	Gestion et rétention de la main d’œuvre
	[bookmark: CaseACocher30]|_|
	L’Art du réseautage

	[bookmark: CaseACocher24]|_|
	Gestion du temps et des priorités
	[bookmark: CaseACocher31]|_|
	Comment offrir un service à la clientèle impeccable

	[bookmark: CaseACocher25]|_|
	La communication
	[bookmark: CaseACocher32]|_|
	Transfert et relève d’entreprises

	[bookmark: CaseACocher114]|_|
	L’art de soumissionner
	[bookmark: CaseACocher117]|_|
	[bookmark: Texte18]Autres :      




Quand préférez-vous assister aux activités de la Chambre de commerce?


	
	1er choix
	2e choix
	3e choix

	Déjeuner
	[bookmark: CaseACocher33]|_|
	[bookmark: CaseACocher36]|_|
	[bookmark: CaseACocher39]|_|

	Dîner
	[bookmark: CaseACocher34]|_|
	[bookmark: CaseACocher37]|_|
	[bookmark: CaseACocher40]|_|

	« 5 à 7 »
	[bookmark: CaseACocher35]|_|
	[bookmark: CaseACocher38]|_|
	[bookmark: CaseACocher41]|_|





À quelle fréquence les activités doivent-elles avoir lieu ?

	[bookmark: CaseACocher42]|_|  1 fois/semaine
	[bookmark: CaseACocher43]|_|  1 fois/2 semaines
	[bookmark: CaseACocher44]|_| 1 fois/mois




Par quel genre d’activités de réseautage êtes-vous intéressé(e) ?

	[bookmark: CaseACocher45]|_|
	Golf
	[bookmark: CaseACocher49]|_|
	5 à 7 Contacts-Affaires 

	[bookmark: CaseACocher46]|_|
	Activité présentant une ou des entreprises
	[bookmark: CaseACocher50]|_|
	Mission économique 

	[bookmark: CaseACocher47]|_|
	Souper thématique
	[bookmark: CaseACocher51]|_|
	Visites en entreprises de divers  
 secteurs 

	[bookmark: CaseACocher48]|_|
	Conférence
	[bookmark: CaseACocher52]|_|
	[bookmark: Texte15]Autres :       








Programme Privilège

Connaissez-vous les avantages à être membre de la Chambre de commerce de
Val-d’Or ?

	[bookmark: CaseACocher53][bookmark: CaseACocher54]|_|   Oui                         |_|   Non

	[bookmark: CaseACocher55]|_|  Quelques uns



Veuillez nous indiquer quels sont les avantages que vous utilisez ou ceux pour lesquels vous souhaitez obtenir de l’information :					
	Oui
	Non
	Information requise


															


[bookmark: CaseACocher56][bookmark: CaseACocher57][bookmark: CaseACocher58]Programme d’assurance collective pour PME	|_|	|_|		|_|
[bookmark: CaseACocher59][bookmark: CaseACocher60][bookmark: CaseACocher61]Télécommunications (rabais cellulaire)	|_|	|_|		|_|
[bookmark: CaseACocher86][bookmark: CaseACocher95][bookmark: CaseACocher104]Rabais interurbains - ligne affaires	|_|	|_|	|_|
[bookmark: CaseACocher87][bookmark: CaseACocher96][bookmark: CaseACocher105]Rabais la conception de site Internet	|_|	|_|	|_|
[bookmark: CaseACocher88][bookmark: CaseACocher97][bookmark: CaseACocher106]Rabais hébergement site Internet	|_|	|_|	|_|
[bookmark: CaseACocher89][bookmark: CaseACocher98][bookmark: CaseACocher107]Rabais sur la livraison de colis	|_|	|_|	|_|
[bookmark: CaseACocher90][bookmark: CaseACocher99][bookmark: CaseACocher108]Rabais essence	|_|	|_|	|_|
[bookmark: CaseACocher91][bookmark: CaseACocher100][bookmark: CaseACocher109]Rabais pour l’hébergement	|_|	|_|	|_|
[bookmark: CaseACocher92][bookmark: CaseACocher101][bookmark: CaseACocher110]Rabais terminaux cartes de crédit 	|_|	|_|	|_|
[bookmark: CaseACocher93][bookmark: CaseACocher102][bookmark: CaseACocher111]Rabais sur le gaz naturel	|_|	|_|	|_|
[bookmark: CaseACocher94][bookmark: CaseACocher103][bookmark: CaseACocher112]Rabais pour abonnement de journaux et magazines	|_|	|_|	|_|
Rabais pour centre de conditionnement physique	|_|	|_|	|_|


Est-ce que d’autres avantages vous seraient utiles? Si oui, veuillez nous en informer :

	|_|
	Service de traiteur    
	|_|
	Location de véhicule 
	
	

	|_|
	Mercerie
	|_|
	Services juridiques
	
	

	|_|
	Location d’outils et d’équipements
	|_|
	Placement publicitaire
	
	

	[bookmark: CaseACocher65]|_|
	Location de salles de réunion
	|_|
	Objets promotionnels
	
	

	|_|
	Autres :      

	
	



Votre entreprise serait-elle intéressée à participer au Programme Privilège en offrant un avantage commercial aux membres?

	[bookmark: CaseACocher70]|_|   Oui
	[bookmark: CaseACocher71]|_|  Non

	
[bookmark: Texte6]Spécifiez :      

	










Communications


Site internet

Consultez-vous le site internet de la CCVD?

	|_|   Oui             |_|   À l’occasion
	|_|  Non






Si oui, êtes-vous satisfaits des informations contenues dans le site?

	|_|   Oui
	|_|  Non






Bulletin bimensuel

Consultez-vous les bulletins bimensuels de la CCVD?
	
	[bookmark: CaseACocher72][bookmark: CaseACocher73]|_|   Oui             |_|   À l’occasion
	[bookmark: CaseACocher74]|_|  Non






Si oui, êtes-vous satisfaits des informations publiées dans le bulletin?

	[bookmark: CaseACocher75]|_|   Oui
	[bookmark: CaseACocher76]|_|  Non





Avez-vous des suggestions concernant le contenu?

[bookmark: Texte8]Suggestions :      


Envoi de courriels

Quelles informations aimez-vous recevoir par courriel ?

[bookmark: CaseACocher77][bookmark: CaseACocher79][bookmark: CaseACocher81]|_|Invitations aux activités		|_|	Communiqués 		|_| Informations générales 	
[bookmark: CaseACocher78][bookmark: CaseACocher80][bookmark: Texte9]|_|Bulletin bimensuel 			|_|	Autres :      











Gala de l’Entreprise

Avez-vous déjà assisté au Gala de l’Entreprise ? 

	[bookmark: CaseACocher82]|_|   Oui
	[bookmark: CaseACocher83] |_|  Non



Avez- vous déjà participé au Concours des Filons ?

	[bookmark: CaseACocher84]|_|   Oui
	[bookmark: CaseACocher85]|_|  Non



[bookmark: Texte10]Quels seraient les éléments qui favoriseraient votre participation au concours pour la prochaine édition?      

Service à la clientèle

La Chambre de commerce répond-elle toujours efficacement à vos questions?
[bookmark: CaseACocher120][bookmark: CaseACocher121]|_| Oui             |_| Non

[bookmark: Texte17]Quelles mesures concrètes pourraient selon vous améliorer votre rapport avec la Chambre de commerce?      

Autres points

[bookmark: Texte11]Y’a-t-il des points que nous n’avons pas abordés dans l’ensemble des questions de ce sondage et sur lesquels vous aimeriez attirer notre attention?      


Identification *

[bookmark: Texte12]Nom de l’entreprise :       

[bookmark: Texte13]Nom du répondant :      

[bookmark: Texte14]Numéro de téléphone :      

	
 Nous vous invitons à compléter la section Identification afin de courir la chance de gagner une tablette électronique Nexus7 d’une valeur de plus de 400 $, une gracieuseté des Meubles Marchand.  Comme à l’habitude, vos réponses à ce sondage demeureront strictement confidentielles.

Merci de votre précieuse collaboration!
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